Brief

Beste heer, mevrouw,

Allereerst willen we u hartelijk bedanken voor het delen van uw verhaal bij het project grootschalig
luisteren naar ouderen in de Merenwijk. In deze brief geven we een terugblik van de
onderzoeksresultaten en vertellen we u wat we met de uitkomsten gaan doen.

Over het project

Tussen januari en juli 2017 zijn er ongeveer 110 verhalen opgehaald van ouderen (70+) in de wijk
door leden van de wijkvereniging en het Ouderenberaad en medewerkers van Radius en Libertas. Het
project, gefinancierd door ZonMw, werd begeleid door Wil Molenaar, projectleider, en door
StoryConnect. Verhalen werden opgehaald in individuele gesprekken en tijdens verteltafels. Het is
een methodiek om de ervaringen van ouderen zelf op te halen. Na de gesprekken werden de verhalen
geanonimiseerd en ingevoerd in een digitaal portaal. Op dit portaal zijn cijfers te zien (grafieken), maar
ook alle individuele verhalen te lezen.

De resultaten

De verhalen geven een beeld van wat ouderen in de wijk nodig hebben om prettig en zo zelfstandig
mogelijk te blijven wonen in de wijk. Er is onder andere gevraagd naar hoe ondersteuning door
familieleden en mantelzorgers en door (zorg)professionals bijdraagt aan het welbevinden. Er zijn ook
vrijwilligers en mantelzorgers die een verhaal namens een betrokken oudere hebben gedeeld. Er zijn
positieve, neutrale en negatieve belevingen bij.

Een eerste indruk
- Positief

o Buren en familieleden staan voor elkaar klaar. Daardoor voelen veel ouderen zich
thuis in de wijk.

o De diversiteit in de wijk — verschillende buurten en bewoners met verschillende
culturele achtergronden, jong en oud - maakt de wijk levendig en prettig.

o Deligging van de wijk is mooi en rustig.

o Ontmoeting en sociale contacten zijn belangrijk. Veel ouderen genieten van de
clubjes die er zijn in de Merenwijk (zoals welzijnsactiviteiten).

- Negatief

o Mensen vinden het belangrijk om een ontmoetingsplek te hebben waar gezelligheid,
welzijn, zorg en werk samen komt. Er wordt een centraal buurthuis gemist in de wijk.

o Eris behoefte aan meer bankjes en aanpak van zwerfafval.

o Bij welzijnsactiviteiten voelen deelnemers zich medeverantwoordelijk voor het succes
en voortbestaan van de activiteiten. Zij nemen graag zelf initiatief, maar worden daar
graag beter bij ondersteund door welzijnsorganisaties.

o Niet alle activiteiten in de wijk zijn even druk bezocht: sommigen sluiten niet aan bij de
wensen van ouderen.

o Met al die diversiteit in de wijk is er meer behoefte aan activiteiten voor oud én jong.

In de bijlage vindt u een meer uitgebreide kwantitatieve samenvatting van de resultaten.

Wat gaan we ermee doen?

Alle deelnemers aan dit project vinden het belangrijk dat ouderen in leiden en de Merenwijk gelukkig
en gezond kunnen wonen in een levensloopbestendige wijk. Er gebeurt al heel veel, 0.a. met de
ontwikkeling van het nieuwe winkelcentrum en de wijkschouwen waarmee inwoners bij kunnen dragen
aan de openbare ruimte (0.a. door het plaatsen van meer bankjes). Maar we willen ook graag werk
maken van de wensen die uit deze verhalen blijken. Daarom organiseren we begin 2018 gezamenlijk
een mini-conferentie. Op deze conferentie kijken we wat ons nog te doen staat en maken we
afspraken voor het vervolg. U ontvangt nog dit jaar een uitnodiging en bent van harte welkom.

Met vriendelijke groet,

Wijkvereniging Merenwijk, Radius, Libertas, Ouderenberaad Zuid-Holland Noord en gemeente Leiden



